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Informativa sul trattamento dei dati personali - Soft Marketing

Noi di Allianz Direct operiamo nel rispetto del Regolamento Europeo n. 679 del 2016. In merito alla
protezione dei dati personali e alla libera circolazione di tali dati, questo documento prevede che il loro
trattamento avvenga nel rispetto dei diritti, delle liberta fondamentali e della dignita delle persone. Pone
particolare attenzione alla riservatezza e alla protezione dei dati.

Questa Informativa Privacy riguarda il trattamento dei tuoi dati personali che viene effettuato in occasione
delle attivita di Soft Marketing. Si tratta di attivitd con cui Allianz Direct ti fard conoscere i propri prodotti o
servizi e ti invierd proposte o preventivi analoghi a quelli per i quali hai manifestato interesse. A tal fine
Allianz Direct tratterd i tuoi dati personali, non sensibili, raccolti in occasione del salvataggio dei preventivi
e durante la gestione del contratto.

Il trattamento dei dati riguarda anche le prestazioni strumentali a quelle sopra menzionate

1) TITOLARE DEL TRATTAMENTO E INFORMAZIONI DI CONTATTO

IL titolare del trattamento dei dati & Allianz Direct S.p.A. con sede in Piazza Tre Torri 3, 20145 Milano che
stabilisce come e con quale finalitd tratteremo i tuoi dati.

| soggetti che vengono a conoscenza e trattano i tuoi dati personali sono gli “incaricati” e i “responsabili”.
Per conoscere la lista aggiornata dei responsabili o avere informazioni sui soggetti incaricati, invia una mail
a privacy@allianzdirect.it oppure scrivi ad Allianz Direct, Servizio Privacy, Piazza Tre Torri 3, 20145 Milano.
Il Responsabile della Protezione dei dati (DPO) potra essere contattato all'indirizzo mail:
dpo@allianzdirect.it oppure scrivendo all’indirizzo: Allianz Direct S.p.A., Piazza Tre Torri 3, 20145 Milano.

2) CATEGORIE DI DATI RACCOLTI

Allianz Direct tratterq, per le attivita di Soft Marketing, dati personali che riguardano te o tuoi familiari, dati
che gia detiene o che acquisird anche attraverso la consultazione di banche dati.
Le categorie di dati che possono essere trattati sono le seguenti:

- dati personali e di contatto gid raccolti con il salvataggio di preventivi o con la stipula o la gestione

della polizzg;

- dati personali raccolti attraverso banche dati;

- indirizzo IP;

- digital contacts, quali, ad esempio e-mail, numero di cellulare...
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3) FINALITA DEL TRATTAMENTO

| tuoi dati personali anche particolari sono utilizzati da Allianz Direct, da societa del Gruppo Allianz SE e da
terzi, a cui li comunicheremo, al fine di consentirci (anche per conto di altre societd del Gruppo Allianz SE)
di:
1. formulare proposte di prodotti o servizi distribuiti da Allianz Direct;
2. inviare preventivi analoghi a quelli verso cui hai manifestato interesse;
3. inviare, in occasione della scadenza annuale, preventivi aggiornati, calcolati sulla base di
preventivi da te salvati e non acquistati o di polizze non rinnovate;
4. compiere analisi statistiche e di portafoglio della customer base;
5. garantire la sicurezza IT, le operazioni IT e le attivitd di miglioramento ed efficientamento dei
processi;
6. effettuare attivita di test;
7. compiere attivitd strumentali a quelle sopra menzionate.

8. ituoi dati potranno essere altresi trasferiti /o consultati dalle altre societd del Gruppo Allianz SE,
anche successivamente alla conclusione del rapporto assicurativo, per una maggiore efficienza
dei sistemi informativi, nonché, in generale, per una migliore qualita dei servizi.

3.A) BASE GIURIDICA DEL TRATTAMENTO
Con il termine “base giuridica” si intende cio che autorizza legalmente il trattamento dei dati personali.

Per le finalita indicate nel paragrafo precedente, la base giuridica che legittima il trattamento dei dati
personali & il legittimo interesse di Allianz Direct a offrire e vendere direttamente i propri prodotti e servizi
(art. 6 lett. f GDPR).

Per quanto sopra, come previsto dalla normativa vigente, le attivita di Soft Marketing possono essere fatte
senza acquisire preventivamente il tuo consenso al trattamento dei dati personali.

Per non ricevere queste comunicazioni potrai accedere al tuo Account e, nella sezione dedicata ai tuoi dati
personali, dovrai scegliere l'opzione che ti esclude dalle attivitd di Soft Marketing. In alternativa potrai
scrivere a privacy@allianzdirect.it indicando esplicitamente di escluderti dalle attivita di Soft Marketing.
Precisiamo che le attivitd di Soft Marketing sono diverse e distinte dalle altre attivitd commerciali
(iniziative, sconti, concorsi, newsletter) che possono essere fatte solo se hai dato preventivo consenso.

4) MODALITA D’USO DEI DATI

| tuoi dati personali saranno trattati con modalitad e procedure strettamente necessarie per le finalita di cui
al punto 3.

Useremo la posta elettronica e cartacea, nonché strumenti elettronici, telematici, automatizzati ed
informatici.

Potremo utilizzare un processo decisionale automatizzato durante il trattamento dei dati personali.

5) DESTINATARI DEI DATI PERSONALI - ACCESSO Al DATI
Per alcuni servizi, Allianz Direct utilizza soggetti di fiducia che svolgono per conto della Compagnia compiti

di natura tecnica, commerciale od organizzativa.
Alcuni di questi soggetti sono operanti anche all’estero.
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Si tratta, in modo particolare, di soggetti facenti parte del Gruppo Allianz SE o della catena distributiva
(coassicuratori e riassicuratori), societd specializzate nelle attivitd di informazione e promozione
commerciale e ricerche di mercato.

In caso di trattamenti per finalitd correlate a quelle per le quali i dati sono stati da noi raccolti, i dati
potranno essere comunicati a Societd Partner di Allianz Direct che forniscono servizi informatici e
telematici, 0 comunque servizi attinenti alle finalita indicate nel punto 3. | tuoi dati personali non verranno
diffusi.

In considerazione della complessita della nostra organizzazione e delle relazioni tra le varie funzioni
aziendali, precisiamo che possono venire a conoscenza dei tuoi dati anche i dipendenti e collaboratori della
Compagnia che opereranno in conformita alle istruzioni ricevute.

Tutti i soggetti menzionati sono o diretti collaboratori della Societd e svolgono la funzione del
“responsabile”, o sono incaricati del nostro trattamento dei dati, oppure operano in totale autonomia come
distinti “titolari” del trattamento.

Hai il diritto di conoscere, in ogni momento, quali sono i tuoi dati e come essi vengono utilizzati

6) TRASFERIMENTO DEI DATI ALL’'ESTERO

| tuoi dati potrebbero essere trasferiti in un paese europeo/extraeuropeo esclusivamente per le finalita
connesse a quelle di cui al paragrafo 3 (Finalita del trattamento). Useremo le modalita stabilite dalle
Binding Corporate Rules (BCRs) approvate dal Gruppo Allianz SE, visionabili sul sito internet della Societa.
Nel caso in cui le suddette modalitd non trovassero applicazione, verranno attuate tutte le misure di
sicurezza previste dall’Autoritd Garante per la protezione dei dati personali (clausole standard per il
trasferimento dei dati verso paesi terzi) per assicurare una adeguata protezione nel trasferimento dei dati.
Se vuoi una copia dei dati trasferiti o avere informazioni sul luogo di conservazione, scrivi via mail a
privacy@allianzdirect.it, oppure via posta ad Allianz Direct, Servizio Privacy, Piazza Tre Torri 3, 20145
Milano.

In ogni caso, qualora i tuoi dati venissero trasferiti al di fuori dell’'Unione Europea o al di fuori dell’Area
Economica Europeaq, Allianz Direct garantisce che il destinatario dei tuoi dati assicuri un adeguato livello
di protezione. Per fare questo adottera particolari clausole contrattuali che disciplinano il trasferimento dei
dati e che sono state approvate dalla Commissione Europea.

Allianz Direct non trasferira in alcun caso i tuoi dati personali a soggetti non autorizzati al trattamento dei
dati personali stessi.

7) DIRITTI DELL'INTERESSATO

Puoi scrivere al Titolare del trattamento per chiedere l'accesso ai tuoi dati personali, per rettificarli,
chiederne la cancellazione o per limitare o opporti al loro trattamento. Per i trattamenti effettuati dopo il
25 maggio 2018 hai il diritto alla portabilita dei dati. Hai inoltre il diritto di revocare, in qualsiasi momento,
il tuo consenso esplicito, ove fornito, senza pregiudicare la liceitd del trattamento basata sul consenso
prestato prima della revoca. Qui di seguito riportiamo l'elenco specifico dei tuoi diritti.
Potrai:
1. accedere aituoi dati e conoscere la provenienzag, le finalita e il periodo di conservazione, i dettagli
del/dei Titolari del Trattamento e i soggetti ai quali sono stati comunicati;
2. modificare l'abilitazione del tuo indirizzo mail a ricevere le comunicazioni di Soft Marketing;
3. modificare i tuoi consensi in ogni momento per i trattamenti che vengono effettuali sulla base di
esso;
4. aggiornare o correggere i tuoi dati personali in ogni momento;
5. chiedere la cancellazione dei tuoi dati dai sistemi della Compagnia (compreso il diritto all’oblio, se
ricorrono i presupposti) se lo scopo del loro trattamento € venuto meno;
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6. restringere il campo di trattamento dei propri dati (limitazione) in determinate circostanze: per es.
qualora venga contestata la correttezza dei dati trattati;

7. conoscere l'esistenza di un processo decisionale automatizzato, compresa la profilazione e le
informazioni significative sulla logica utilizzato;

8. ottenere copia dei tuoi dati personali in formato elettronico e, per i trattamenti effettuati dopo il
25 maggio 2018, richiedere la portabilita dei dati;

9. sapere se i dati sono trasferiti a un Paese terzo e con quali garanzie di protezione;

10. contattare il DPO ovvero il Garante della Privacy.

7.A) DIRITTO ALLA CANCELLAZIONE E ALL'OBLIO, RETTIFICA E PORTABILITA DEI DATI

Potrai sempre far aggiornare, integrare, rettificare o cancellare i tuoi dati ovvero chiederne il blocco ed
opporti al loro trattamento nonché richiedere la loro portabilitd ad un altro soggetto. L'eventuale richiesta
di cancellazione non pregiudichera la liceitd del trattamento dei dati avvenuta durante il periodo per il
quale era stato manifestato il relativo consenso.

Per esercitare i tuoi diritti scrivi via mail a privacy@allianzdirect.it oppure via posta a Allianz Direct., Servizio
Privacy, Piazza Tre Torri 3, 20145 Milano.

8) PERIODO DI CONSERVAZIONE DEI DATI

| dati saranno conservati per il tempo necessario al loro utilizzo, ossia finché sussiste la finalita per la quale
sono trattati e comunque per il periodo minimo necessario indicato nella normativa di settore e tenuto
conto della necessita di accedervi per esercitare un diritto e/o difendersi in sede giudiziaria.
Verificheremo periodicamente se permane un tuo interesse a far svolgere il trattamento per le finalita
sopra precisate.

In particolare per le attivitd di Soft Marketing, i dati personali che ci permettono di inviarti preventivi
aggiornati verranno conservati per il periodo massimo di tre annualita.

9) DIRITTO DI PROPORRE RECLAMO ALL’AUTORITA DI CONTROLLO

Per fare un reclamo al Garante della Privacy, vai sul sito web www.garanteprivacy.it e segui le modalita
indicate.
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